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OPTION ENTREPRISE

pompes funébres publiques

Le Pole Funéraire Public de

Strasbourg internalise
de nouveaux services

Le Pole Funéraire Public de Strasbourg gere le Centre Funéraire
de Strasbourg doté d'un crématorium, de plusieurs salles de céré-
monie omnicultes et d'un funérarium. Il s’est développé en inves-
tissant dans cinq agences de pompes funébres sur 'Eurométropole
strasbourgeoise et dans une marbrerie funéraire Funé Confiance,
afin d’améliorer ses prestations de services et d'accueil des fa-
milles. La derniére agence ouverte en février dernier, proche du ci-
metieére Nord de la Ville, résume a elle seule limage de 'agence
funéraire de demain dans laquelle sont réunies des valeurs d hu-
manité, de bienveillance et de modernité.

Par Denis Cettour

Dans une ville ou le marché du funé-
raire est particulierement concur-
rentiel, le Pole Funéraire Public de la
capitale alsacienne a donné une nou-
velle impulsion a sa structure lancée
en 1922 sous forme de service muni-
cipal, devenue régie en 2002 et Sem
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en 2012. “Une SEM est mieux adap-
tée aux exigences modernes d’'un
secteur qui a énormément évolué
depuis l'ouverture a la concurrence
en 1998”, commente Xavier Maillard,
directeur général du Pdle Funéraire
Public de Strasbourg. Parmi ses
principaux atouts, selon son direc-
teur : "la souplesse de fonctionne-
ment que lui apporte son statut.
Dégagée des lourdeurs administra-
tives, elle peut réagir rapidement aux
besoins des familles, a la concur-
rence et aux évolutions du secteur
funéraire, tout en cherchant a satis-
faire au maximum les attentes de
plus en plus qualitatives des familles
dans une relation de confiance indis-
pensable”.

Cette nouvelle dynamique a permis a
la SEM de saisir de nouvelles oppor-




tunités de développement sans au-
cune subvention publique. Une pre-
miere agence de pompes funébres a
été reprise dans le centre-ville histo-
riqgue de Strasbourg, permettant
d’assurer un meilleur service de
proximité avec une plus grande réac-
tivité. Fahd Edde, responsable du
Pole Service aux Familles, nous
confie : “au fil du temps, quatre au-
tres agences ont été reprises ou
créées sur un rayon d'une trentaine
de kilomeétres au sein des Pompes
Funebres Publiques & Marbrerie du
Péle Funéraire de Strasbourg. Toutes
nos agences sont multiservices et
proposent des cérémonies personna-
lisées, de la prévoyance funéraire et
de la marbrerie. En effet, nous assu-

rons en interne tous les services né-
cessaires, ce qui supprime les sous-
traitants, apporte une expérience et
une maitrise de l'ensemble des pres-
tations en veillant a offrir aux fa-
milles un service de qualité. Notre
objectif est de conserver une struc-
ture a taille humaine et garder des
rapports de proximité qualitatifs avec
les familles. Outre les cinq agences
nous possédons aussi trois funéra-
riums au Nord, au Centre et au Sud
de Strasbourg ce qui garantit un par-
fait maillage et une certaine autono-

mie .

Benjamin Vanel a gauche est le respon-
sable marbrerie de Funé Confiance et a
droite Fadh Edde, responsable du Pole
Service aux Familles. La conception de
monuments s’effectue directement sur
¢cran avece un configurateur, notamment
celui du granitier tarnais Michel Maffre.
Avec les familles, ils congoivent un mo-
nument personnalis¢ en sélectionnant
une forme, un matériau, une couleur et
I’ornementation, prioritairement en par-
tenariat avec des producteurs frangais.

A droite, exposition de modeles de cer-
cucils d’inhumation ou de crémation
avec I'entiereté des cercueils et des capi-
tons sur écran. A noter le cercueil Ho-
maje mis en valeur au centre de la piéece.

En ce qui concerne le secteur de la
marbrerie funéraire, une fois encore,
le Pole Funéraire Public a pris lop-
tion d'internaliser le service en
créant Funé Confiance, qui assure la
pose des caveaux, monuments, l'ou-
verture et la fermeture de sépul-
tures, l'entretien et la restauration de
monuments, etc. Benjamin Vanel, le
responsable marbrerie précise

“nous sommes une équipe de six
personnes et en moyenne nous po-
sons une centaine de monuments fu-
néraires par an dans les neuf
cimetiéres que compte la ville de

Vues extérieures et intérieures de la nou-
velle agence Pompes Funebres Publiques
& Marbrerie située, rue Himly a La Ro-
bertsau. Cosy, esprit digital est bien pré-
sent ici avec des écrans tant pour le choix
des produits de cérémonie que des mo-
numents.
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Strasbourg et ceux de la grande Cou-
ronne. La tendance est nettement
aux modeéles hors standard person-
nalisés. Nous avons quelques mo-
déles d’exposition mais travaillons
avec des configurateurs de granitiers
qui permettent de réaliser des mo-
numents rapidement et en direct
avec les familles qui choisissent la
forme, le matériau, l'ornementation
etc.”

Nouvelle Agence Rhénane des
Pompes Funébres Publiques &
Marbrerie de Strasbourg

Dans une optique de modernisation
des infrastructures renforcant ainsi
la qualité de service en réponse aux
attentes des familles, lagence Rhé-
nanes des Pompes Funébres Pu-
bliques & Marbrerie a été pensée et
concue pour étre un lieu accueillant
et humain. “Nous avons joué la carte
du digital avec de grands écrans tac-
tiles sur lesquels la sélection des
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Xavier Maillard, Directeur général du
Pole Funéraire Public de Strasbourg et
Fahd Edde, responsable du Péle Service
aux Familles.

produits [cercueils, capitons, urnes,
plagues, monuments, etc.] est facile.
Nous avons quelques modeles en ex-
position mais aujourd’hui le digital
est un outil incontournable pour les
nouvelles générations. Nos gammes
de produits peuvent s'adapter a tous
les rites et moyens des familles.
Chaque agence posséde sa petite
particularité selon sa situation géo-
graphique [urbaine ou rurale, etc.] et
le profil d’habitants, mais le dénomi-

L équipe réseau composé de sept conseil-
lers funéraires sous la supervision de
Fahd Edde, ¢galement en soutien pour
tout ce qui concerne la distribution des
contrats de prévoyance.

Agence de Schiltigheim au Nord de
Strasbourg.

L’agence de Geispolsheim, au Sud-Ouest
de Strasbourg, est basée dans une maison
de village classée, typiquement alsacienne.
Elle est implantée dans une zone rurale a
20 minutes de la capitale curopéenne ct a
10 minutes de la chambre funéraire d'Tll-
kirch. “La proximit¢ est un élément essen-
tiel pour les familles qui n’ont pas toujours
les moyens de transport pour se rendre
dans les chambres funéraires”.



nateur commun prioritaire est de ga-
rantir le méme standard de qualité
de service et d'organisation de céré-
monies, civiles ou religieuses, pour
tout un chacun. Le but est d’offrir de
la personnalisation a ['écoute des fa-
milles. A ce titre, trente-trois com-
munes de 'Eurométropole de Stras-
bourg nous ont délégué la mission de
service public pour lorganisation
d’obséques des indigents. Notre en-
gagement est de préner les mémes
valeurs et garantir le méme standard
professionnel pour ces personnes en
difficultés en termes de qualité et de
bienveillance”. En conclusion, Fahd
Edde et Xavier Maillard tenaient a
préciser que pompes funébres pu-
bliques ne signifiait certainement pas
que service social. Bien au contraire,
c’est une mission importante a leur
yeux que de protéger une éthique et
un service de qualité, similaire pour
toutes les familles. Et c’est dans
cette optique que les Pompes Fune-
bres Publiques & Marbrerie tentent
de faire la synthése entre la mise a

disposition d'un réseau funéraire
local d'agences a portée de tous et la
qualité d'accueil d'une structure fa-
miliale sachant donner du temps.
“Globalement nous sommes fidéles a

nos fondamentaux de pouvoir consti-
tuer une alternative face & des ré-
seaux de franchises ou de marques
nationales tout en restant accessi-
bles et professionnels”.

La SEM alsacienne propose I'ensemble Nevis (Carles) de produits écologiques pour
la crémation, avec un cercueil en pin massif écogéré, un capiton coton 100 % biodé-
gradable et des urnes en bois d’Aulne tournées.

Pour le transport de corps ou lors de cérémonies, Pompes Funcbres Publiques & Mar-
brerie dispose de plusieurs corbillards mixtes.

Benjamin Vanel est le responsable du sec-
teur de la marbrerie Funé Confiance, en-

titte du Péle Funéraire Public de
Strasbourg. Le travail manuel est parfois
requis malgré un parc machines puissant
et adapté pour le fossoyage et la manu-
tention des monuments.
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